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TEMAS
 La cultura: un iceberg de gran impacto social

 Círculos virtuosos y viciosos de generación de valor, 
servicios e impacto social en cultura

 ¿Cómo se mide el impacto social de la cultura?

 La innovación en la gestión cultural

 Reflexiones finales

 Debate abierto



Castellers en la Fiesta mayor de la Mercè  (Barcelona, 2023)

Muchos confunden la innovación con el 
uso de tecnologías digitales

La innovación que permite hoy levantar castillos de 
hasta 10 pisos proviene de:

• Análisis físicos y biológicos de la masa muscular 
y la estructura ósea para formar y colocar las 
personas adecuadas en el lugar idóneo de la 
estructura del castillo

• La mediación social para cambiar valores y 
romper tabús integrando mujeres y inmigrantes 
en comunidades tradicionalmente cerradas

• Reducir el tiempo de construcción de un castillo 
en base a estudiar los detalles (y si utilizar 
también videos y drones)

¿El uso del celular capturando este 
momento mágico genera innovación?
 ¡Sin duda, no!



 Impacto sobre la comunidad: socialización, integración, identidad, esfuerzo …
 Su impacto mediático ha empujado su crecimiento y expansión territorial
 Además, genera un impacto económico valorado en 9 millones Euros, 2021 (200.000 millones de pesos)

CON UN IMPACTO SOCIAL ENORME, PERO DIFÍCIL DE MEDIR
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La cultura: un iceberg 
de gran impacto social
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 La cultura empodera cuando nos dota de 

capacidades para cambiar el tipo de vida y 
valores que nos definen como individuos y 
comunidades

 La cultura (en sentido antropológico y 
como expresión del espíritu) es la columna 
vertebral en que se basa el desarrollo 
humano
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Círculo virtuoso sostenible de generación de valor e impacto social
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PATRIMONIO

Un ejemplo de Círculo virtuoso de flujos de servicios e impacto social: 
el caso de las instituciones patrimoniales y su comunidad
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En relación al patrimonio sobre el que se actúa:
 ¿Qué se patrimonializa?
 ¿Quiénes deciden el discurso y lo que se adquiere, 

conserva, expone, difunde o se aparta?
 ¿Cómo evoluciona la colección?
 ¿Cómo se reacciona ante los cambios sociales o de 

valores?

En relación a la misión, valores y visión:
o ¿Al servicio de quién: políticos, expertos, académicos, 

comunidad local, culturetas, turistas, empresarios …?
o ¿Qué valor aporta a cada uno de ellos?
o ¿Puede la institución patrimonial ir más allá de la 

democratización cultural para ser un espacio de 
democracia cultural?

Claroscuros en el círculo virtuoso del patrimonio cultural



CIRCULO VICIOSO DEL TURISMO DE MASAS EN EL PATRIMONIO CULTURAL
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sostenibilidad
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EN QUÉ CONSISTE Y COMO MEDIR EL IMPACTO SOCIAL DE LA CULTURA?
 VALOR CULTURAL: multifacético, cualitativo, vinculado a la experiencia, actitudes y transmisión (íntima o 

colectiva) de emociones y significados simbólicos, estéticos, históricos, espirituales o científicos de la 
creación artística y el legado patrimonial

 VALOR ECONÓMICO: (se puede medir monetariamente)
 Impacto directo : consumo cultural, generador de salarios, rentas...
 Externalidades (Estimación contingente, por expertos, hedónicos…):

 Valor del activo (patrimonio, bien público)
 Legado (Próximas Generaciones)
 Opción (esporádica, bien de mérito)

 VALOR Y EXTERNALIDADES SOCIALES: (multifacético, a veces instrumental) ligado a la capacidad de la 
cultura para generar:
 Identidad y cohesión/exclusión social (socialización, imagen, autoestima)
 empoderar/alienar a la ciudadanía (capacidad crítica, involucrar, banalizar)
 Equidad/desigualdad social, territorial, étnica, generacional, funcional...
 Conciencia Ambiental 

 El valor y el impacto de la cultura no son, por definición, positivos. Hay costos y beneficios directos y 
externos que se distribuyen asimétricamente



 Énfasis en el valor social:
 Ventajas: Refuerza la dimensión social de la cultura como motor de 

desarrollo y contrarresta sus efectos no redistributivos.
 Peligros:
o Olvidar el valor intrínseco de la cultura (la razón de ser) poniendo énfasis 

solo en su contribución social o económica (por muy valiosas que sean, 
no dejan de ser instrumentales)

o ¿Vamos a competir con el valor social del deporte o de la educación?
o Dificultad para tener indicadores objetivos y medir los efectos a largo 

plazo.

 Énfasis en el valor estético-cultural intrínseco:
 Ventajas: El arte y el patrimonio tienen valor por su singularidad y por la 

emoción, formación y placer que generan en las personas
 Peligros:
o Reproduce la asimetría del acceso al capital cultural: poco efecto 

redistributivo en comparación con la educación o la salud pública
o Mirada autorreferencial:

o "soy artista, merezco el apoyo de los demás“
o "solo los expertos pueden evaluar la calidad del arte”

 Creciente importancia de las propuestas coparticipativas

IMPACTO SOCIAL O INTRUMENTALIZACIÓN DE LA CULTURA?

© Dan Perjovschi



METODOLOGÍAS PARA MEDIR EL VALOR SOCIAL DE LA CULTURA:
La experiencia del Proyecto europeo MESOC



Responsables 
políticos

Operadores 
culturales

Proponer y debatir sobre metodologías alternativas de 
investigación

Investigadores

Evaluar las políticas públicas

Tomar decisiones informadas basadas en experiencias de 
otras ciudades y experiencias

Mejorar la cooperación con otros agentes

Medir y realizar un seguimiento del propio impacto social de 
proyectos e instituciones culturales

Utilizar modelos basados en el análisis de variables de 
transición a otras áreas de impacto

Utilidad de MESOC para distintos agentes
PERMITE:



Factores facilitadores de impacto social de la cultura



¿QUÉ CAMBIAR PARA CONSEGUIR IMPACTO SOCIAL?
 Diseñar procesos de evaluación con el personal que lo va a 

utilizar: conocen las fuentes disponibles, los medios de 
verificación, cómo adaptarlo a contextos específicos o cambios 
estructurales, y cómo interpretar los resultados. 

 Evitar la complacencia de todos aquellos que no quieren salir de 
su zona de confort (audiencia, profesionales, políticos)
 Incorporar mecanismos exigentes orientados al aprendizaje, la 

corrección de errores o el replanteamiento de objetivos y 
estrategias.

 Promover la cooperación con equipos de investigación para 
contrastar la consecución de impactos sociales a medio y largo 
plazo.

 Incorporar gestores de diversa procedencia social y visión 
holística para abrir perspectivas y analizar la estrategia y su 
impacto desde puntos de vista diferentes y complementarios.

 Incorporar innovación y riesgo en el ADN de las organizaciones 
culturales



Innovar para transformar las maneras como 
gestionamos la cultura

 ¿Cómo innovar en el ecosistema cultural?
 Ni todas las manifestaciones culturales son rompedoras ni la creatividad genera 

automáticamente procesos innovadores

CREATIVIDAD: habilidad para imaginar y desarrollar nuevas ideas, conocimientos, 
expresiones, significados o procesos
 Atributo natural de los seres humanos, que se amplifica en:

 Condiciones socio-políticas de libertad, donde no se penaliza la curiosidad o formas no 
convencionales de mirar y aprender

 Contextos socio-económicos que potencian los semilleros creativos, la colaboración y el 
poderse equivocar

Pero la creatividad por si sola no implica la generación de valor social  o 
económico (requiere ciertas condiciones sociales, políticas o económicas) para 
transformarse en innovación

INNOVACIÓN: proceso que implementa y hace viable una idea creativa, 
valor que se incorpora a un producto o a escala social



¿Cómo distinguir entre creatividad e innovación?
“Entendemos la creatividad como la capacidad para crear, para producir nuevos
conocimientos o significados. Esta novedad debe ser considerada frente al stock
de productos científicos y culturales existentes en una sociedad determinada. La
innovación es el proceso mediante el cual, en base a la creatividad, se agrega
nuevo valor a un producto (bien o servicio) o al proceso de su producción /
distribución. El valor puede ser valor de cambio (por ejemplo, dinero) o valor de
uso (algo útil para la sociedad, para algunas instituciones/ organización, para el
individuo o para un colectivo de individuos)” (Castells et al., 2017: 16)

La innovación no necesariamente implica incorporar tecnología digital, aunque la 
revolución digital está en la base de muchas, no todas, innovaciones actuales

Creatividad versus Innovación



En general, la mayoría de ideas no se materializan por 
una combinación de razones:
 Contextos sociales, políticos y económicos 

adversos
 Falta de recursos materiales para su desarrollo, 

implementación y diseminación
 El no acoplamiento entre la generación de la idea, 

su producción y su aceptación social
 Incapacidad de muchos creadores para transformar 

su idea en un producto y proceso real viable.

Algunos de estos factores son estructurales en cultura:
o Sobreproducción y autoexplotación de los artistas
o Escasa disponibilidad de recursos financieros

La innovación conlleva un proceso difícil y riesgoso

o Insuficientes competencias en gestión de los operadores culturales (Marcella & Rowley, 2014)
o Fragmentación en pequeñas y medianas organizaciones (Jones et al. 2004), con mucho autoempleo o personal a 

a tiempo parcial, con pocos recursos para arriesgar (Caves, 2000; Stam, De Jong & Marlet 2008)

?



La innovación en organizaciones culturales depende de: 
 Alto valor expresivo: la explotación de ideas no necesariamente refleja los 

costos de producción (DCMS 1998; Potts et al. 2008)
 El valor simbólico, experiencial y no utilitario, donde el aspecto estético juega 

un papel clave (Caves, 2000) tiene como consecuencia que el consumidor 
evalúe –acepte, repudie o se desinterese- las propuestas culturales de forma 
totalmente diferente de valor utilitario de la teoría “racional” de la utilidad del 
consumidor (Stam, De Jong & Marlet 2008). 
Condiciona los procesos de innovación y las prácticas y decisiones de 

gestión (Knight & Harvey 2015)
 Existen modelos de innovación diversos en los distintos sectores culturales 

debido a sus variadas cadenas de valor, unos más relacionados que otros con 
la innovación tecnológica (Brandellero & Kloosterman, 2010). 

En todo caso, la innovación no depende solo de los avances tecnológicos
(aplicaciones digitales o IA), que son un importante acelerador, sino que 
existen también otras formas genuinas de innovación



USUARIO
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4  AREAS COMPLEMENTARIAS DE INNOVACIÓN

Muchas innovaciones implican cambios simultáneos de creación de valor que cruzan todos los 
ámbitos (contenido artístico, significado, funcionalidad), incluso el modelo de gestión

EXPERIENCIA SIGNIFICANTE

FUNCIONALIDAD
/ FORMATO

MODELO DE 
NEGOCIO Y GESTIÓN

CONTENIDO
ARTISTICO / PATRIMONIAL

Videojuego online 
multijugador

Brazalete festival

Freemium

Audio-libro

CrowdfundingResidencia artística

Streaming

Video-danza

Mini-teatro

Señalización QR



Los procesos de innovación en la gestión de la cultura
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Ayudas a
la creación

participación
en redes

innovación Gestores y 
emprendedores

innovadores

Apoyo a la
industria
cultural

Infraestructura
cultural

Cultura
organizativa 
burocrática

Sociedad
civil

dinámica

No 
aversión
al riesgo

demanda
cultural

creatividad

Ecosistema innovador
 La interacción entre creatividad e innovación 

fructifica cuando cuenta con unas buenas 
infraestructuras culturales y apoyo 
gubernamental (y filantrópico) a la creación y a 
la industria cultural

 Condicionantes de la innovación:
o Cultura organizativa centrada en los 

objetivos
o Societat civil dinámica
o No aversión al riesgo de financiadores, 

gestores y emprendedores
o Participación en redes de cooperación
o Una demanda y una comunidad cultural 

predispuesta a la innovación.



Modelos de expansión y diseminación de la innovación
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Fuente: Inspirado en UpSocial (2015).

 ¿Qué capacidad de expansión 
tienen la mayoría de innovaciones
en el ámbito cultural? 

 ¿Depende de la tipología de 
innovación?



 Los artistas profesionales (no solo los que viven del arte) 
desarrollan la creatividad de una forma particularmente 
intensa, pero con resultados ambivalentes: no todos los 
libros, espectáculos, exposiciones, festivales o películas 
logran trascender, pero pueden aportar a la comunidad.

 La gestión cultural debe sacar el máximo de la creatividad 
innata de todo ser humano, creando espacios de confianza 
donde aportar y arriesgar, condiciones indispensables para 
que en equipo se logre innovar.

 ¿Cuánto tiempo y dinero se pueden invertir en innovar, en 
equivocarse y volver a empezar, en competir con otras 
ofertas de ocio y formación más populares y rentables, …?

 ¿Qué condiciones y factores favorecen la innovación?:
 Disponibilidad de recursos para poder arriesgar
 Libertad en un humus social abierto a la innovación
 ¿La precariedad agudiza el ingenio?: innovación frugal!

 ¿Cuál es el papel de los formadores y los investigadores en 
gestión y políticas culturales en el fomento de la 
innovación en el ecosistema cultural?

REFLEXIONES FINALES



INNOVAR Y ARRIESGAR:
DESAFÍOS CLAVE DE LA ACCIÓN CULTURAL ACTUAL

MODELO DE GOBERNANZA

EXCELENCIA – ILUSTRACIÓN
experiencias que

afectan y cambian la gente

INNOVACIÓN
implementación de nuevas ideas

ASUNCIÓN DE RIESGO
Artistas y audiencias cruzando

fronteras inciertas asumen 

APERTURA INTERNATIONAL
Flujo recíproco

DIVERSIDADES CULTURALES
Reflejo y expresión de 

comunidades heterogéneas

aumento de valor

relevancia

redefinición

ciudadanía activa

reinterpretación

experimentación
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DEBATE ABIERTO

MUCHAS GRACIAS !!
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